Kuka henkil6tietoja késittelee, heidén tietonsa ja yhteystietonsa. Milloin Apollo Groupin
tietosuojaehtoja sovelletaan? Miti késitellddn?

1.1. Soveltaminen. Nimi Apollo Groupin ja Apollo Groupin konserniin kuuluvien yritysten
sekd Apollo Klubin jdsenien (jiljempéand Apollo Group/me) tietosuojachdot (Apollo Groupin
tietosuojaechdot) vahvistavat yleiset periaatteet, joiden perusteella Apollo Group kisittelee
asiakkaiden ja kdyttdjien (luonnolliset henkilot) henkil6tietoja. Tietosuojaehtoja sovelletaan
kaikkiin asiakkaisiin ja kdyttdjiin, jotka ostavat Apollo Groupin konserniin kuuluvien
yritysten tavaroita ja tuotteita, kdyttivit palveluita, vierailevat Apollo Groupin konserniin
kuuluvien yritysten verkkosivuilla, myymaloissi, elokuvateattereissa tai ravintoloissa tai
kuluttavat tai kdyttdvat muulla tavalla Apollo Groupin konserniin kuuluvien yritysten tuotteita
tai palveluita.

1.2. Meistii. Apollo Group OU, virolainen yritystunnus 12383236, osoite Tartu mnt 80d
Tallinna 10112 on konserni, johon kuuluu erilaisia viihde- ja ravintola-alan toimijoita
Baltiassa (Virossa, Latviassa ja Liettuassa). Konserniin kuuluvat: Apollo-myymalét, Apollo-
elokuvateatterit Baltiassa, Blender-kahvilat, IceCafe-kahvilat, O’Leary’s-ravintolat Baltiassa,
Estonian ja Baltic Film Distribution -elokuvien jakelu- ja tuotantoyksikot sekd I'T-ratkaisuihin
erikoistunut yksikké APL Digital Solutions OU. Lisiiksi KFC-ravintolat ja Vapiano-ravintolat
Baltiassa ja Suomessa. Listan Apollo Groupin konserniin kuuluvista yrityksisti 10ydit tasta.

1.3. Apollo Klubi. Apollo Klubi on henkilokorttiin perustuva kanta-asiakasohjelma, joka
tarjoaa rekisterdityneille Apollo Klubi -jdsenille kanta-asiakasalennuksia ja elamyksid Apollo-
myymalGoissd, Apollo-elokuvateattereissa, O’Leary’s-viihdekeskuksissa, IceCafe-kahviloissa,
Blender-mehubaareissa ja Vapiano-ravintoloissa. Listan Apollon Klubiin kuuluvista
yrityksisti 16ydit tisti. Apollo Klubin rekisterinpitiija on Apollo Group OU. Apollo Klubiin
liittyminen tapahtuu rekister6idyn suostumuksella; muita Apollo Klubin kisittelytoimia
voidaan suorittaa my6s muilla perusteilla (esimerkiksi klubietujen ja kerittyjen tuotteiden/
summien laskenta klubitarjousten yhteydesséd (sopimuksen perusteella; klubin kehittiminen
oikeutetun edun perusteella jne.). Apollo Klubin palveluja tarjoavat yritykset voivat jakaa
tietoja Apollo Klubin etujen ja palveluiden tarjoamiseksi, klubin kehittimiseksi ja
markkinointitoimien yhteydessd. Apollo Klubiin sovelletaan niitd Apollo Groupin
tietosuojaehtoja.

1.4. Kasittelyn suhteista. Apollo Groupin yritykset voivat tarjota palveluita toisilleen ja olla
erilaisissa kasittelysuhteissa. Apollo Groupin yritykset noudattavat kaikissa tapauksissa EU:n
yleisti tietosuoja-asetusta (GDPR), ja henkil6tietojen kisittelystd on tehty
tietojenkésittelysopimus. Jokainen Apollo Groupin yritys on palveluitansa tarjotessaan
rekisterinpitijd (ellei toisin mainita); esimerkiksi Apollo-elokuvateatteri on rekisterinpitéji
myydessiin elokuvalippuja, Apollo-myymaildt ovat rekisterinpitdjid myydessiin tuotteitaan
Apollo-myyméloissé, jokainen Apollo Groupin yritys on verkkosivunsa rekisterinpitéjé jne.
Apollo Klubin palveluita tarjotessa rekisterinpitiji on Apollo Group OU.

1.5. Tietosuojaehdot. Nimi Apollo Groupin tietosuojachdot ovat Apollo Group -yritysten
henkilotietojen késittelyn yleiset ehdot. Apollo Groupin tietosuojaehtoja sovelletaan Apollo
Groupin yritysten késittelyyn mahdollisimman laajasti, mutta Apollo Groupin yritykset voivat
asettaa tietosuojakdytdnnossi erityisehtoja.



1.6. Yhteystiedot. Jos sinulla on kysymyksid henkilotietojen kisittelystd Apollo Groupin
toimesta, voit ottaa yhteyttd mihin tahansa Apollo Groupin yritykseen kiyttamilld alla olevia
yhteystietoja tai ldhettdmélld sdhkopostia osoitteeseen andmekaitse @apollogroup.ee. Apollo
Group OU, osoite Tartu mnt 80d Tallinna 10112, sihkdpostiosoite info@apollo.ee tai
andmekaitse@apollogroup.ee. Apollo Groupin konserniin kuuluvat yritykset ja niiden
yhteystiedot:

*  Apollo Klubi — info@apollo.ece

*  Apollo-myymilit — info@apollo.ee

e  Apollo-elokuvateatterit — info@apollokino.ee

*  Blender-kahvilat ja IceCafe-kahvilat — info@blenderjuice.ce

*  KFC-ravintolat — info@kfc.ee

*  O’Leary’s-ravintolat — info@olearys.ee

*  Vapiano-ravintolat — info@pianogroup.eu

*  Film Distribution -elokuvien jakelu- ja tuotantoyksikét — info@filmdistribution.ee
e APL Digital Solutions OU — info@apollodigital.eu

1.7. Muut verkkosivut ja sosiaalinen media. Verkkosivustomme ja sosiaalisen median
linkkien kautta saavutettavaan sisdltoon pétevit kyseisten palveluntarjoajien
tietosuojakiytinnot. HenkilGtietojen késittelyssi eri sosiaalisen median kanavilla noudatetaan
my0s kyseisten alustojen tietosuojakidytdntoja.

1.8. Evisteet. Tietoa evisteiden kiytostd saat Apollo Groupin yritysten evistekdytanto-
sivuilta.

1.9. Yleiset periaatteet. Me ja yhteistyokumppanimme noudatamme henkilttietojen
késittelyssd yleisen tietosuoja-asetuksessa méiriteltyjd periaatteita (lainmukaisuus,
oikeudenmukaisuus, kohtuullisuus, ldpindkyvyys, kiyttotarkoitussidonnaisuus, tietojen
minimointi, sdilytyksen rajoittaminen, eheys ja luottamuksellisuus seké oletusarvoinen ja
sisddnrakennettu tietosuoja).

2.1. Midritelmii. HenkilGtietoihin liittyvat médritelmit tulkitaan samalla tavalla kuin ne on
miiritelty EU:n yleisessi tietosuoja-asetuksessa 2016/679 (GDPR). Apollo Groupin
tietosuojaehtojen selventdmiseksi esittelemme alla yleisesti kdytetyt mééritelmait.

2.2. Rekisterdity (jdljempéand my0s sind) on luonnollinen henkil6, jonka henkildtietoja
Apollo Group kisittelee.

2.3. Henkilotiedot ovat kaikki sinua koskevat tiedot, joiden perusteella sinut voidaan suoraan
tai epdsuorasti tunnistaa. Apollo Group kerdd suurimman osan henkilotiedoistasi suoraan
sinulta perustuen sinun suhteeseesi Apollo Groupiin tai esimerkiksi tarjotessaan sinulle
palveluita tai myydessédén sinulle tavaroita ja tuotteita.

2.4. Rekisterinpitiji on oikeushenkilo, joka méirittelee henkilotietojen késittelyn
tarkoitukset ja keinot. Lisétietoa kisittelysuhteista kohdasta 1.4.

2.5. Henkilotietojen kaisittelija on luonnollinen henkild tai oikeushenkilG, joka kisittelee
henkilotietoja Apollo Groupin yrityksen rekisterinpitdjan lukuun (ensisijaisesti
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yhteistyokumppani, palveluntarjoaja) Apollo Groupin kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.
Lisdtietoa henkilotietojen késittelystd kohdasta 9.3.

Kenen henkil6tietoja Apollo Group kisittelee?

3.1. REKISTEROITYJEN RYHMAT Apollo Groupissa kisitellzzin ensisijaisesti, mutta ei
ainoastaan, seuraavien rekisterdityjen henkil6tietoja:

3.1.1. Apollo Groupin yritysten verkkosivustoilla vierailevat ja niitd kiyttdvét henkilot, kuten
myyntiympériston/verkkokaupan kayttdjit

3.1.2. Palveluiden/tuotteiden kéyttéjit eli asiakkaat
3.1.3. Yhteistyokumppaneiden edustajat (luonnolliset henkil6t)

3.1.4. Apollo Groupin yritysten tyontekijit (tietoja tyontekijoille henkildtietojen késittelysta
annetaan yrityksen sisdisesti).

3.2. Lasten tietojen Kisittely. Kun kisittelemme lasten tietoja, noudatamme lapsen
vanhemman tai huoltajan toiveita (esimerkiksi suostumus lapsen liittymisestd Apollo
Klubiin).

Mité henkil6tietoja Apollo Group kisittelee?

4.1. Henkilotietoryhméit. Apollo Group kisittelee henkilGtietojasi tarpeen mukaan ja aina
noudattaen késittelyn tarkoitusta, ja silld on aina kisittelylle lakisditeinen perusta. Kerddmme
seuraavia henkilotietoja

4.1.1. meille antamasi henkil6tiedot; esim. kun annat meille yhteystietosi (muun muassa nimi,
henkil6tunnus, postiosoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, haluamasi yhteydenottotapa)
verkkosivustollamme tai muualla (esimerkiksi myymélit, elokuvateatterit)

4.1.2. tavanomaisen viestinnin seurauksena syntyvit henkil6tiedot (esimerkiksi
kirjeenvaihdossa tai verkkosivuston viestintdsovelluksen vilitykselld toimitetut tiedot)

4.1.3. henkilotiedot, jotka olet itse julkisesti luovuttanut (esimerkiksi kommentoimalla tai
reagoimalla Apollo Groupin yritysten sosiaalisen median siséltéihin)

4.1.4. sopimuksen tekemisen ja sen tdyttimisen yhteydessi kerityt henkilotiedot (esimerkiksi
verkkokaupassa tehdyn tilauksen yhteydesséd annettu nimi, yhteystiedot, ostoslista,
maksutiedot, toimitustavan valinta ja osoite, jos asianmukainen)

4.1.5. palvelujen kédyton yhteydessid syntyvit henkilotiedot (esimerkiksi kun kéytét
itsepalveluamme tai kun teet ostoksia tai tilauksia myymaéldissimme, ravintoloissamme tai
verkkokaupoissamme, muun muassa henkilon yhteystietojen tai ostomieltymyksid koskevien
tietojen tallentaminen)



4.1.6. verkkosivuston vierailun ja kdyton seurauksena syntyvét henkilotiedot; esimerkiksi
tiedot, jotka tallentuvat asiakastilitietojen tai evisteiden kautta verkkosivustoa kayttdessési.
Evisteiden asettaminen perustuu tekeméisi valintaan. Yksityiskohtaisempaa tietoa evisteiden
avulla kerittavistd tiedoista saat evistekdytintd-sivulta

4.1.7. kolmansilta osapuolilta saadut henkil6tiedot (jos asianmukainen), esimerkiksi tiedot
yhteistyokumppaneidemme edustajien (luonnollinen henkild) edustusoikeuden tarkistamisesta

4.1.8. luomamme ja yhdistimdmme henkilotiedot (esimerkiksi tilaushistorialuettelo).

Lisétietoa tarkoituksesta, kisittelyn perusteesta ja kisiteltdvistd henkilotiedoista saat kohdasta
5.3. Jos haluat lisdtietoa henkilotietoryhmisté tai tietojen osioista, ota meihin yhteytta (ks.
yhteystiedot kohta 1.6).

Mihin tarkoituksiin ja milld perusteilla henkilStietojasi kasitelldin?

5.1. Henkilotietojen Kkisittelyn yleiset tarkoitukset. Apollo Group késittelee henkilGtietojasi
voimassa olevan lainsddddannon mukaisesti ensisijaisesti seuraaviin tarkoituksiin:

5.1.1. asiakassopimuksen tekemiseen, tdyttimiseen ja asiakastilin hallintaan seki asiakkaan
kanssa viestimiseen

5.1.2. asiakkaille suunnattujen tavaroiden, tuotteiden ja palveluiden tarjoamiseen, muun
muassa kanta-asiakkuusohjelma (kanta-asiakasohjelma — Apollo Klubi)

5.1.3. asiakassuhteiden kehittimiseen ja analysointiin

5.1.4. rekisteroidyn pyyntoihin vastaamiseen

5.1.5. rekisterdidylle palveluiden ja tuotteiden tarjoamiseen
5.1.6. kyselyiden ja arvontojen jirjestdmiseen

5.1.7. suoramarkkinointiin

5.1.8. palveluiden hallintaan ja kehittdmiseen

5.1.9 verkkosivujen kédyton mahdollistamiseen ja parantamiseen
5.1.10. tilastojen tai raporttien laatimiseen

5.1.11. oikeusvaateiden laatimiseen

5.1.12. lakisaéteisten velvoitteiden noudattamiseen

5.1.13. muihin tarkoituksiin, jotka on mééritelty Apollo Groupin tietosuojachtoissa tai jotka
on muutoin annettu rekisterdidyn tietoon.

Lisdtietoa tarkoituksesta, kisittelyn perusteesta ja kisiteltdvistd henkil6tiedoista saat kohdasta
5.3.



5.2. Uusi tarkoitus. Kun henkilotietoja késitelldén uutta tarkoitusta varten verrattuna
alkuperiiseen tarkoitukseen, jota varten tiedot alun perin kerittiin, tai jos késittely ei perustu
rekisterdidyn suostumukseen, arvioimme tarkkaan, onko tillainen uusi késittely oikeutettua.
Arvioidaksemme, onko henkilGtietojen kisittely uutta tarkoitusta varten yhteensopiva
alkuperdisen tarkoituksen kanssa, jota varten tiedot alun perin kerittiin, otamme huomioon
seuraavat asiat: 1) alkuperdisten ja suunniteltujen késittelytarkoitusten vélinen yhteys; i)
konteksti, jossa henkil6tiedot alun perin keréttiin, erityisesti rekisterdidyn ja meidédn vélinen
suhde; iii) henkilotietoryhmiit; iv) suunnitellun jatkokésittelyn mahdolliset vaikutukset
rekisterdidyille; v) asianmukaisten suojatoimien kaytto.

5.3. Henkilotietojen kisittelyperusteet ja niiden yhteys tarkoitukseen. Apollo Groupin
yritykset késittelevit henkilotietoja aina laillisen perusteen nojalla. Voimme kayttii erilaisia
késittelyperusteita. Kidytamme seuraavia késittelyperusteita:

5.3.1. Suostumus. Suostumuksen perusteella kisittelemme henkil6tietoja suostumuksen
sallimissa rajoissa ja suostumuksessa mainittua tarkoitusta varten. Suostumusta pyydettdessi
on joko mainittava tai oltava selkedsti ymmaérrettdvissd, mitd henkilotietoja késitellaan
suostumuksen perusteella. Suostumus voidaan antaa selkeélld toiminnalla, esimerkiksi
rastittamalla valintaruutu tai napsauttamalla painiketta, jos toiminta on merkitty
suostumukseksi. Voimme kéyttdd suostumustasi esimerkiksi seuraavissa késittelytoimissa: (i)
tiedottaaksemme sinulle tuoteuutuuksista, kampanjoista ja tulevista tapahtumista (uutiskirje;
kisitelladn sdhkopostiosoitetta; kiinnostuksen kohteiden luettelo jos; uutiskirjeen tilaus), (ii)
rekisterdiddksemme sinut Apollo Clubin jdseneksi (nimi, maa, asiakastyyppi, henkilotunnus,
yhteystiedot), (iii) ldhettidksemme sinulle tekstiviestin tilauksesi valmistumisesta
(esimerkiksi Vapianon itsepalvelukassalta tilattaessa tai Apollo Groupin sovelluksen kautta
tilattaessa; puhelinnumero), jossa ilmoitetaan, etté tilauksesi on valmis (esimerkiksi tilattaessa
ruokaa Vapianon itsepalvelukassalta tai Apollo Groupin tilaussovelluksista; puhelinnumero),
(iv) suorittaaksemme muuta suostumukseesi perustuvaa késittelyd, jos suostumusta on
pyydetty. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa esimerkiksi ottamalla meihin yhteytta
kayttimailld kohdassa 1.6 annettuja yhteystietoja. Jos et halua kuulua uutiskirjelistallemme tai
saada ilmoituksia sinua mahdollisesti kiinnostavista tuotteista tai palveluista, voit peruuttaa
tilauksen milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta aiemmin suostumuksen
perusteella tapahtuneen henkil6tietojen késittelyn laillisuuteen.

5.3.2. Sopimusvelvollisuuden noudattaminen. Voimme kaésitelld henkil6tietoja, jos se on
tarpeen kanssasi tehdyn sopimuksen tayttdmiseksi tai sopimuksen tekemistd edeltdvien
toimenpiteiden toteuttamiseksi sinun pyynnostési (esimerkiksi asiakassopimus). Esimerkiksi
asiakkaan tunnistamiseksi huolellisuusvelvoitteen edellyttiméssé laajuudessa (edustajan nimi,
edustusoikeutta koskevat tiedot, nimi, henkilon tunnistusasiakirjan tiedot tai vahvan
tunnistautumisen tiedot), tayttiiksemme palveluidemme tarjoamiseen liittyvit velvoitteemme
asiakasta kohtaan (esimerkiksi kdytdmme osoitetta tai puhelinnumeroa tavaroiden toimitusta
varten; alennuksia tarjotessamme voimme késitelld ostohistoriaa tai muita vastaavia
alennuksen saamisen edellytyksid koskevia tietoja; tilaustietoja tilaussovelluksessa),
viestidksemme asiakkaan kanssa (yhteystiedot) ja varmistaaksemme asiakkaan
maksuvelvoitteiden noudattamisen (asiakkaan tunnistetiedot, maksutiedot). HenkilGtietojen
kisittelyn tarkoitus voidaan midritelld tarkemmin kanssasi tehdyssi erityissopimuksessa.

5.3.3. Tyosopimuksen tekemiseen sopimuksen tekemisen ja oikeutetun edun perusteella
(vastaavan uuden tarjouksen tekemistd varten) tyonhakijan henkil6tietojen kisittelyyn kuuluu:
tyonhakijan meille toimittamien henkilGtietojen késittely tydosopimuksen tekemistéd varten



(nimi; ansioluettelotiedot; motivaatiokirje, jos on toimitettu), tyonhakijan ilmoittaman
suosittelijan henkilotietojen késittely tai jos suosittelijaa ei ole, edellisen tyonantajan
henkilotietojen késittely, julkisesta (sosiaalisesta) mediasta kerdttyjen henkil6tietojen
kisittely. Jos tyonhakijaa ei valita, sdilytimme tyosopimusta varten kerityt henkilotiedot, jotta
voimme tehdi tyonhakijalle tyStarjouksen, kun sopiva tyopaikka vapautuu.

5.3.4. Lakisadteisen velvoitteen tayttdiminen. Voimme késitelld henkilotietoja lakisditeisen
velvoitteen tdayttamiseksi eli jos henkilGtietojen késittely on tarpeen Apollo Groupin
lakisédéteisen velvoitteen tayttimiseksi. Esimerkiksi lakisédéteiset velvoitteet, jotka koskevat
maksujen késittelyd tai rahanpesusédédntdjen noudattamista, kirjanpitovelvollisuuden
tayttdmisti, tyolainsdddannon mukaisten velvoitteiden tdyttamisti jne.

5.3.5. Poikkeustapauksissa voimme kisitelld henkil6tietoja rekisterdidyn elintirkeiden etujen
tai tiarkedn yleisen edun perusteella.

5.3.6. Oikeutettu etu. Voimme kéyttdd oikeutettua etua Apollo Groupiin kuuluvan yrityksen
litketoiminnan hallintaan, johtamiseen ja tarjotaksemme markkinoilla parhaita mahdollisia
palveluita tai tuotteita. Ennen oikeutetun edun kayttdmistd arvioimme, onko henkil6tietojen
kisittely tarpeen Apollo Groupin tai kolmannen osapuolen oikeutetun edun kannalta ja, ettd
rekisterOityjen oikeudet ja edut eivét syrjdytéd oikeutettua etua. Kiytimme oikeutettua etua
vain, jos oikeutetun edun arvioinnin tulos on mydnteinen. Jos kisittely koskee rekisterdidyn
oikeutettua etua, rekisterdidylld on oikeus tutustua kyseisen oikeutetun edun arviointiin (téta
varten ota meihin yhteyttd kiyttdmailld kohdassa 1.6 annettuja yhteystietoja). Voimme
soveltaa oikeutettua etua seuraavalaisiin tilanteisiin:

(i) luottamuksellisen asiakassuhteen takaamiseen, miké sisédltdd muun muassa henkilGtietojen
késittelyn petosten estdmiseksi ja KYC-toimenpiteitd (kasitellddn henkilon koko nimed,
henkil6tunnusta, henkildllisyyden todentamistietoja, sopimustietoja, tarvittaessa tuote-/
palvelutietoja; soveltuvin osin asiaankuuluvien tietojen todentamistietoja, esimerkiksi vahvan
tunnistautumisen/allekirjoituksen onnistumista koskevat tiedot)

(i1) asiakaskannan hallinnan ja analysoinnin tarkoituksiin, jotta voimme parantaa palveluiden
saatavuutta, valikoimaa ja laatua (muun muassa Apollo Klubi -tarjoukset) seké tarjota
asiakkaille (suostumuksen antaneille) parhaita ja henkilokohtaisimpia tarjouksia
(asiakastunniste, tieto asiakkaan kdyttdmistd palveluista/tuotteista)

(iii) markkinointitarjousten ldhettimiseen, kun kyseinen henkil6 on aikaisemmin ostanut
samankaltaisen tuotteen/palvelun ja kun henkildlle taataan aina mahdollisuus helposti luopua
kyseisestd viestinndsti (edellyttden, ettd kuvattu késittely on sallittu kyseiselld
lainkidyttoalueella; késitellddn sdahkdpostiosoitetta, nimei, asiakkaan palvelun/tuotteen
kulutustietoja)

(iv) kampanjoiden jarjestdmiseen (ellei perustu suostumukseen), muun muassa
henkilokohtaiset ja kohdennetut kampanjat, asiakastyytyviisyyskyselyiden toteuttamiseen,
markkinointitoimien tehokkuuden mittaamiseen (riippuen kampanjasta/kyselystd, mutta
yleensd nimi, asiakkaan antamat tiedot tai reaktiot, esimerkiksi tykkddminen tai jakaminen
sosiaalisessa mediassa tai annettu palaute)

(v) tallentamiseen. Voimme tallentaa sekd omassa toimipaikassamme etti viestintdvilineiden
(sdhkoposti, puhelin jne.) vilitykselld annettuja viestejd ja ohjeita seka tietoja ja muita



tekemidmme toimenpiteitd, ja tarvittaessa kdytdmme néité tallenteita ohjeiden tai muiden
toimenpiteiden todentamiseksi

(vi) verkko-, tieto- ja kyberturvallisuussyistd, kuten piratismin torjuntaan ja verkkosivuston
turvallisuuden varmistamiseen, sekd varmuuskopioiden tekemiseen ja tallentamiseen
(tilanteen mukaan, mutta yleensi kisitelldédn lokitietoja, verkkotunnistetietoja ja muuta
teknisti tietoa)

(vii) organisatorisiin toimenpiteisiin. Ensi sijassa taloushallintoon, mutta myos palvelu- ja
tuotekehitykseen, liikketoiminnan suunnitteluun ja johtamiseen seké henkilétietojen
siirtdmiseen konsernin sisélld hallinnollisiin tarkoituksiin, muun muassa asiakkaiden tai
tyontekijoiden henkilotietojen kisittelyyn (yleensi epésuorat taloudelliset henkiltiedot,
mutta saattaa sisdltdd myos suoria henkil6tietoja, kuten tyontekijoiden nimié ja tehtdvid)

(viil) liikketoiminta- ja tuotekehityksen ja markkinointitoimiin, myds Apollo Klubin
yhteydessi, paitsi suostumuksen perusteella (yleensi kisitellddn epédsuoria henkil6tietoja,
mutta kehittdmisessd saattaa olla tarpeen késitelld myos suoria henkil6tietoja, kuten
asiakastunnistetta ja palvelutoimia)

(ix) voimme jakaa henkil6tietoja, jos teemme liiketoimintakauppaa tai neuvottelemme
sellaisesta, joka koskee koko liitketoimintaamme tai sen merkittdvin osan myyntii tai siirtoa.
Niamad litketoimet voivat sisdltdd minké tahansa yhdistymisen, rahoituksen, hankinnan tai
konkurssimenettelyn (yleensi kisitellddn epédsuoria henkilotietoja, mutta saattaa sisiltidd
esimerkiksi tyontekijoiden ja edustajien nimid, tehtivid ja tariffijirjestelmid)

(x) oikeusvaateiden laatimiseen, esittdmiseen tai puolustamiseen (késiteltavit tiedot riippuvat
yksittdisestd tilanteesta; yleensd nimi, tilanteen olosuhteet)

(x1) tarvittaessa kdytdmme tietoja my0s ldhettddksemme sinulle poikkeuksellisia ilmoituksia
valmistajan julkaisemista turvallisuustekijoisté tai takaisinkutsuohjelmista (nimi, tuotteen/
palvelun osto, sihkoposti, ilmoitus)

(xii) kdytimme valvontakameroita myymaélodissimme ja ravintoloissamme. Kameroiden
kdyton ja tallenteiden késittelyn tarkoitus on tyontekijoiden, vierailijoiden ja Apollo Groupin
konserniin kuuluvien yritysten omaisuuden suojeleminen; turvallisuuden varmistaminen;
vaateiden puolustaminen ja esittdminen; reklamaatioiden késittely. Tallenteet poistetaan
viimeistdén tallennustilan tdyttyessd ja viimeistddn 30 pdivén kuluttua (paitsi jos tallenteita
tarvitaan pidempéén oikeusvaateiden puolustamiseksi).

(xiii) jos rekisterdity on kieltdytynyt suoramarkkinointitarjouksista, sdilytimme titd tietoa
estddksemme suoramarkkinointitarjousten ldhettdmisen.

Miten kdytdmme kameroita?

6.1. Kameroiden kiyton tarkoitus. Kamerat (videovalvonta) on asennettu Apollo Groupin
konserniin kuuluvien yritysten alueelle, kuten kauppoihin, elokuvateattereihin ja
ravintoloihin, henkildiden ja omaisuuden suojelemiseksi, oikeusvaateiden esittimiseksi tai
puolustamiseksi sekd toimenpiteiden ja toiminnan todentamiseksi.



6.2. Tallenteiden siilytysaika. Kameroiden videotallenteita sdilytetddn yleensd 30 pédivin
ajan. Tallenteita sdilytetddn tarvittaessa pidempiin, esimerkiksi oikeusvaateiden kisittelyssa.

6.3. Pidsy videokuviin ja tallenteisiin. Kaikkiin videotallenteisiin on péddsy vain niilld
henkil6illd, joilla on oikeus tarkastaa videotallenteita tyGtehtdviensi puitteissa. Tarvittaessa,
pyynnosti tai laissa sdddetyissi tapauksissa tallenteet voidaan toimittaa
lainvalvontaviranomaisille.

6.4. Rekisterinpitijin tiedot. Videotallenteiden rekisterinpitdjd on Apollo Groupin yritys ja
Apollo Group OU, joka omistaa kameran tai jonka tiloihin kamera on asennettu.

Miten varmistamme henkilotietojen turvallisuuden?

7.1. Turvatoimet. Apollo Group on asettanut késittelysddnnot, organisatoriset sddnnostot seki
muut tietotekniset ja fyysiset tietosuojatoimet, joilla pyritddn estiméédn henkilotietojesi
vadrinkdyttd, hdvittdminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen taikka luvaton péésy
tietoihin. Pddsy henkilGtietoihisi on ainoastaan siithen oikeutetulla henkil6lld ja henkilGtietojen
kisittelijoillamme. Salattu tietoliikennekanava pankkien kanssa takaa ostajan henkilGtietojen
ja pankkitietojen turvallisuuden. Henkilotietojen tietoturvaloukkauksissa ryhdymme kaikkiin
tarvittaviin toimenpiteisiin seurausten lieventdmiseksi ja riskien vahentdmiseksi
tulevaisuudessa. Lisédksi kirjaamme kaikki tapahtumat ja ilmoitamme niisti tarvittaessa ja
asianmukaisesti Viron tietosuojaviranomaiselle (Andmekaitse Inspektsioon) ja
rekisterdidyille. Kaikki Apollo Groupin konserniin kuuluvien yritysten verkkosivustojen,
verkkokauppojen ja ylldpitotietokantojen tiedot on asianmukaisesti salattu ja niitd késitellddan
luottamuksellisina.

8.1. Profilointi ja automaattinen paatoksenteko. Apollo Group voi profiloida
henkil6tietojasi ymmartddkseen paremmin odotuksiasi ja voidakseen tarjota parempia
tuotteita ja palveluita, mikd mahdollistaa suoramarkkinoinnin tarkemman kohdentamisen.
Profiloinnilla ei ole sinulle lainsdddénndllisid seurauksia tai muita merkittdvid vaikutuksia.
Apollo Group ei kiyti profilointia tai automaattista paatoksentekoa yleisen tietosuoja-
asetuksen 22 artiklan mukaisesti (eli merkittivin vaikutuksin). Jos aiomme kéyttdé profilointia
tai automaattista paatoksentekoa, jolla on merkittivid vaikutuksia, ilmoitamme asiasta
rekisterdidyille etukidteen ja takaamme yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisten oikeuksien
kdyttdmisen mahdollisuuden.

8.2. Markkinointi ja tutkimukset. Apollo Group voi kiyttdd henkil6tietojasi tarjotakseen
sinulle tietoa alennustarjouksista, kampanjoista ja suorittaakseen asiakastutkimuksia, kuten
tyytyvéisyyskyselyjd. Jos et enédd halua vastaanottaa suoramarkkinointitarjouksia, voit
peruuttaa suostumuksesi ottamalla yhteytti sithen Apollo Groupin yritykseen, jonka
tarjouksista haluat luopua.

9.1. Siirtaminen konserniyritysten sisillid. Apollo Groupin konsernilla on oikeus siirtdd
henkilotietojasi Apollo Groupin konserniin kuuluville yrityksille (Apollo-myymalét, Apollo-



elokuvateatteri, Blender-mehubaarit, IceCafe-jddtelobaarit, O’Learys-ravintolat, Vapiano-
ravintolat, KFC-ravintolat jne.) esimerkiksi erikoistarjousten, ostobonusten tai Apollo Clubin
kanta-asiakasohjelman tarjousten ja alennusten saamiseksi, konsernin taloudellisen toiminnan
raportoinnin ja kehittdmisen tarkoituksiin tai muuhun oikeutettuun etuun perustuvissa
tilanteissa.

9.2. Yhteistyokumppaneiden kayttiminen. Voimme jakaa henkil6tietojasi kolmansien
osapuolten palveluntarjoajille, joita kiytdmme palveluidemme tarjoamiseen tai muihin
litketoimintatarkoituksiin. Kdytimme ainoastaan yhteistyokumppaneita, jotka noudattavat
yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Jos kyseessd on henkil6tietojen kisittelijd, olemme
tehneet tietojenkdsittelysopimuksen.

9.3. Kolmansina osapuolina voivat toimia esimerkiksi kuljetus- tai osamaksupalveluita
tarjoavat kumppanimme, mainos- ja markkinointikumppanimme, maksupalveluita tarjoavat
kumppanimme, rekrytointipalveluita tarjoavat kumppanimme,
asiakastyytyvdisyystutkimuksia suorittavat yritykset, velanperintipalveluita tarjoavat
yritykset, maksuhdiriorekisterit, erilaisia teknisid palveluita tarjoavat yritykset seka
laskutuspalveluita tarjoavat yritykset. Siirto tapahtuu vain silld edellytykselld, etté siirron
tarkoitus on laillinen ja kolmas osapuoli kisittelee tietoja sellaisen sopimuksen perusteella,
jossa kolmas osapuoli muun muassa sitoutuu pitdméén jaetut tiedot luottamuksellisina. Jos
haluat lisétietoa yhteistyokumppaneistamme, ota meihin yhteyttd kdyttamailla kohdassa 1.6
ilmoitettuja yhteystietoja.

9.4. Muu siirtiminen. Kolmansien osapuolten lisidksi Apollo Groupin yrityksilld on oikeus
siirtdd henkilGtietojasi valvonta-, tutkinta- ja lainvalvontaviranomaisille ja kolmansille
osapuolille, jos téllainen velvollisuus perustuu voimassa olevaan lainsdddéntoon tai jos
kolmannella osapuolella on merkittiavi oikeutettu etu.

10.1. Paisiadntoisesti emme siirra henkilotietoja Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Jos siirrimme henkil6tietoja Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, teemme sen vain tietosuojalainsaadinnon mukaisesti.

10.2. Siirtiminen Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Apollo Groupin yritykset tai
yhteistyokumppanimme saattavat tarvittaessa kayttdd henkilotietojen késittelyssa
kansainvélisid palveluntarjoajia tai yhteistyokumppaneita kolmansista maista. Kolmansilla
mailla tarkoitetaan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolisia maita. Téassi
tapauksessa kdytetddn asianmukaista yleisen tietosuoja-asetuksen 5 luvun mukaista
siirtoperustetta. Kdytimme niissi tilanteissa yleensid EU:n tietosuojaa koskevia
vakiolausekkeita.

11.1. Henkilotietojen tarkastaminen, paisy ja kopio. Voit tarkastaa sinusta keréttyji
henkil6tietoja milloin tahansa kirjautumalla Apollo Klubin tai Apollo Groupin yrityksen
tilillesi. Voit my0s pyytdd padsyd Apollo Groupin kerddmiin henkilGtietoihisi ja pyytdd kopion
sinusta kerétyistd henkilotiedoista



11.2. Henkilotietojen muuttaminen ja oikaiseminen. Sinulla on oikeus muuttaa ja oikaista
sinusta keréttyjd henkilotietoja milloin tahansa. Yhteystietosi pédivitetdin automaattisesti, kun
annat uusia yhteystietojasi Apollo Groupin yrityksille tai Apollo Klubille.

11.3. Henkilotietojen siirtdminen. Sinulla on oikeus ja mahdollisuus ladata henkilotietosi
Apollo Klubin tililtdsi ja siirtdd ne omatoimisesti toiselle tietojenkisittelijille. Oikeus tietojen
siirtdmiseen koskee tietyntyyppisid henkildtietoja. Esimerkiksi Apollo Groupin analyysin
tuloksena saatuja henkilotietoja ei voida siirtdd, mutta meille suoraan annettuja henkilGtietoja
Vo1 siirtdd.

11.4. Henkilotietojen kisittelyn rajoittaminen. Jos ilmaiset toiveesi rajoittaa tai kieltdaa
henkilotietojesi kisittelyn, Apollo Group siilyttdéd henkilotietojasi ainoastaan, mikéli se on
vilttimétontd muista laillisista syistd.

11.5. Henkil6tietojen poistaminen. Sinulla on oikeus pyytid henkil6tietojesi poistamista
milloin tahansa, ellei ole olemassa lakiperusteista syytd henkilotietojesi kisittelylle, kuten
esimerkiksi lakisddteinen velvoite. Tietojesi poistamisen myo6td myds sinulle myonnetyt
henkilokohtaiset edut lakkaavat olemasta voimassa.

11.6. Vastustamisoikeus. Sinulla on oikeus vastustaa henkilttietojesi kisittelyd esimerkiksi,
jos késittelemme tietojasi oikeutetun edun perusteella.

11.7. Vahingonkorvaus. Sinulla on oikeus vaatia korvausta henkilttietojen kasittelyd
koskevien vaatimusten rikkomisesta aiheutuneesta vahingosta.

11.8. Rekisteroidyn oikeuksien toteuttaminen. Huomioithan, ettd henkil6tietoihin liittyvét
oikeudet eivit ole ehdottomia. Toteutamme pyyntosi, jos oikeuden kdyttdmisen edellytykset
tayttyvit. Voimme myos pyytidd sinua tunnistautumaan, ennen kuin vastaamme sinulle. Néin
varmistetaan henkil6tietojen turvallisuus ja viltetddn henkilotietojen luovuttaminen véérille
henkil6lle. Tdma tarkoittaa, ettd sinun tulee toimittaa sihkoisesti allekirjoitettu hakemus tai,
jos se ei ole mahdollista, esittdd henkilollisyystodistus ja tarvittaessa vahvistaa oma
henkil6llisyytesi videopuhelun tai vastaavan menetelmin avulla, jotta voimme varmistaa
henkil6llisyytesi. Voimme rajoittaa oikeuksiisi liittyvid toimia suojellaksemme muiden
oikeuksia, esimerkiksi jos muiden henkil6iden tiedot liittyvit henkilGtietoihisi, voimme tehdd
tiedoista lukukelvottomia tai poistaa ne ennen kuin annamme sinulle péésyn tai kopion. Voit
milloin tahansa tarkastaa, muuttaa ja paivittdd henkilotietojasi Apollo Club -verkkosivustolla
tai Apollo Groupin yritysten verkkosivustoilla ”Oma tili” -sivulla (jos kédytossd).

*  HenkilGtietojen tarkastaminen.
e Henkil6tietojen poistaminen.

Kaikissa edelld mainituissa tapauksissa voit myos ottaa yhteyttd osoitteeseen
andmekaitse @apollogroup.ee tai kyseiseen Apollo Groupin yritykseen kayttimallad ylla
olevaa sidhkopostiosoitetta.

Suostumuksen peruuttaminen. Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi henkilGtietojesi
késittelyyn milloin tahansa ottamalla yhteyttd osoitteeseen www.apollo.ee/klubi/ tai
lopettamalla uutiskirjeen tilaaminen uutiskirjeessd olevan linkin kautta tai ottamalla yhteyttd
Apollo Groupin asiakastukeen osoitteessa info@apollo.ce.


https://apollogroup.ee/fi/apollo-club-personal-data-request/
https://apollogroup.ee/fi/apollo-club-personal-data-deletion-request/

11.9. Pyyntoihin vastaaminen. Apollo Group vastaa pyyntd6si mahdollisimman pian, mutta
viimeistdidn yhden (1) kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Apollo Group
pidattdd oikeuden pidentdd pyyntdon vastaamisen médrdaikaa kahdella (2) kuukaudella, jos
pyynté on monimutkainen ja aikaa vieva.

11.10. Reklamaatioiden ratkaiseminen. Jos sinulla on kysymyksid Apollo Groupin
tietosuojaehtoista tai epdilet, ettd jokin Apollo Groupin yritys rikkoo oikeuksiasi
henkilGtietojesi kisittelyssd, voit aina ottaa yhteyttd kyseiseen Apollo Groupin yritykseen
kayttdmailld ylld olevia yhteystietoja, Apollo Groupin tietosuojavastaavaan osoitteessa
andmekaitse @apollogroup.ee, Viron tietosuojaviranomaiseen (Andmekaitse Inspektsioon)
(www.aki.ee) tai tarvittaessa hakea oikeusapua.

12.1. Séilyttaminen. Apollo Group sdilyttdd henkil6tietojasi niin kauan kuin se on tarpeen
henkilGtietojesi kisittelyn tarkoituksen saavuttamiseen tai lakisddteisten maérdaikojen
padttymiseen asti. Tarkemmin sanottuna:

(i) suostumuksen perusteella annetut henkil6tiedot sdilytetdin yleensd, kunnes suostumus
peruutetaan (esimerkiksi jos peruutat uutiskirjeen tilauksen). Jos olet antanut suostumuksesi
puhelinnumerosi kéyttoon itsepalvelukassoillamme ilmoituksia varten ruoan valmistumisesta,
puhelinnumerosi poistetaan vilittomasti itsepalvelukassajirjestelmésti vastaavan ilmoituksen
lahettamisen jalkeen

(11) kanta-asiakkaan (eli Apollo Klubin jisenen) perushenkilétietoja (koko nimi, yhteystiedot,
klubin jdsenen asema) sdilytetidn seitsemén (7) vuotta asiakastilin viimeisestd kaytostd,
minkd jilkeen asiakkaan henkil6tiedot poistetaan automaattisesti; ostohistoriaa sédilytetidin
yhden (1) vuoden ajan (liittyy alennusten tarjoamiseen); jos asiakas pyytid tietojensa
poistamista, joita Apollo Group ei tarvitse lain tai oikeutetun edun perusteella, kyseiset
henkil6tiedot poistetaan mahdollisimman pian poistopyynnon vastaanottamisen jilkeen

(1i1) jos kyseessi on lakiséddteinen perusta, asianomaisia henkilotietoja késitellddn laissa
miiritellyn ajan, esimerkiksi kirjanpitotietoja seitsemén (7) vuotta, tyésopimustietoja
kymmenen (10) vuotta

(iv) kameroiden videotallenteita séilytetddn yleensd 30 pdivén ajan; riitatapauksessa tai
vaatimusten todistamiseksi kyseisté tallennetta voidaan siilyttdd pidempéén.

Jos haluat lisitietoa siitd, miten sdilytimme henkilGtietojasi, ota yhteyttd osoitteeseen
andmekaitse @apollogroup.ee.

12.2. Poistaminen. HenkilGtiedot, joiden sidilytysaika on pééttynyt, tuhotaan tai
anonymioitaan parhaita kdytintdjd noudattaen.

13.1. Muutokset. Kdyttdessisi sivustomme tai luodessasi kanta-asiakastilin olet tutustunut
niihin periaatteisiin ja ehtoihin sekéd hyvéksynyt ne. Apollo Group pidittdd oikeuden muuttaa
ja tdydentdd nditd tietosuojaehtoja milloin tahansa, jotta ne vastaisivat nykyisté lainsdddéntod



ja Apollo Groupin periaatteita ja tavoitteita. Pidatimme oikeuden muuttaa tarvittaessa

tietosuojakdytinnon yleisid ehtoja ilmoittamalla siitd verkkosivuillamme ja mahdollisuuksien
mukaan sdhkopostitse.

13.1. Tietosuojan yhteystiedot. Jos sinulla on henkil6tietojen kisittelyd koskevia
kysymyksid tai huolenaiheita, ota yhteyttd osoitteeseen andmekaitse @apollogroup.ee.

Niitd tietosuojaehtoja on pdivitetty 15.3.2023.



